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REGULAMENT DE PROGRAMARE ONLINE
pentru depunerea cererii in vederea eliberirii actului de identitate

Preambul

Actul de identitate se elibereazi, in conditiile legii, de cdtre serviciul public comunitar local
de evidenti a persoanelor de la locul de domiciliu sau resedintd al persoanei fizice, in baza cererii
pentru eliberarea actului de identitate, depusa personal si a documentelor cu care, potrivit legii, se
face dovada:

numelui de familie si a prenumelui;
datei de nastere; stirii civile; cetdteniei roméne;

adresei de domiciliu/resedinti;
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achitiirii contravalorii actului de identitate;

Prezentul regulament stabileste _modul _in care se efectueazi programirile online,
procedura de rezervare in vederea depunerii cererilor pentru eliberarea actului de identitate.

I. Primirea sisolutionarea cererilor
Programarea online in vederea depunerii cererilor

Accesul cetitenilor la ghiseele de preluare a cererilor pentru eliberarea actului de identitate se

poate face exclusiv pe baza programirilor online pe pagina de internet a Primdriei
Municipiului Sibiu - sectiunea PROGRAMARE ONLINE EVIDENTA PERSOANELOR .

Depunerea cererilor conform programirii online se realizeaza la doud ghisee, urméind ca in
functie de numirul solicitarilor sd suplimentdm cu incd un ghiseu.

Programiirile online sunt disponibile la Ghiseele nr.1 si nr.2 pentru cererile prin care se
solicitd eliberarea actului de identitate pentru motivele:

« eliberarea primului act de identitate la implinirea varstei de 14 ani:

« eliberarea primului act de identitate dup implinirea varstei de 18 ani;

« eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a expirdrii celui anterior;

« eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a pierderii/furtului/distrugerii /dereriordrii celui
anterior;

« eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a schimbarii domiciliului;

« eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a schimbdrii de nume/prenume;



« eliberarea unui nou act de identitate ca urmare a schimbarii denumirii strizilotr/renumerotdrii
imobilelor:
+ alte motive previzute de lege

De asemenea, se pot programa online:
+ persoanele care solicita inscrierea mentiunii de stabilire a resedintei in actul de
identitate (flotant);
« persoancle domiciliate in strdindtate care locuiesc temporar in Roménia si care solicitd
eliberarea unei cirti de identitate provizorii.

Nota:

Pentru depunerea documentelor necesare eliberdrii actului de identitate pentru motivul
dobandirea/redobindirea cetiiteniei romine sau schimbarea domicilului din striinitate in
Roménia nu se fac programiri onmline. Persoanele interesate se pot programa telefonic la
nr.0269/208999 urmand si se prezinte, conform programdrii, la sediul institutiei din mun.Sibiu,
B-dul Victoriei nr. 1-3, ghiseu-P44, persoana de contact: sef serviciu Igna Daniela .

Programarea datei i orei la care se va depune cererea pentru eliberarea actului de identitate
se face direct pe pagina de internet a Primiriei Municipiului Sibiu - http://www.sibiu.ro-
sectiunea PROGRAMARE ONLINE EVIDENTA PERSOANELOR de citre persoana interesati
completdnd formularul de programare.

Exceptie:
Persoanele care nu au acces la pagina de internet a Primiriei Municipiului Sibiu - sectiunea
PROGRAMARE ONLINE EVIDENTA PERSOANELOR se pot programa telefonic la
nr.0269/208845, in limita locurilor disponibile.

Programarea este gratuitd si netransmisibild iar inainte de completarea programarii, solicitantul
se asigura ci detine toate actele necesare depunerii cererii, mentionate in lista de documente publicata
pe pagina de internet. Vezi link-uri...

http://www.sibiu.ro/index.php/primaria/serviciu/194

http://www.sibiu.ro/index.php/primaria/document/127

https://extranet.sibiu.ro/Troubleshooter/Detalii.aspx?n=359

Durata unui_interval de depunere a cererii este de 5 minute pentru programiri Ghiseul
nr.l si de 10 minute pentru programiri Ghiseul nr.2 pentru fiecare persoand, un interval fiind
alocat unei singure persoane sinu unei familii.

Prin continuarea procedurii de programare online, solicitantul este de acord cu prelucrarea
datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile Regulamentului European 2016/679
privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR).

Campurile formularului sunt obligatorii si vor contine urmitoarele date:

» IncAmpul Nume si prenume:
Se va completa numele si prenumele persoanei care va depune cererea in vederea eliberdrii
unui nou act de identitate

» In cimpul CNP:
Se va completa codul numeric personal roménesc prin care se identificd persoana
precizatd la cAmpul Nume si prenume



» In cimpul e-mail:
Se va completa adresa de email validd la care va primi datele programdrii, inclusiv codul de
acces pentru consultarea detaliilor rezervirii/modificarea/stergerea rezervdrii.

» In cimpul Numir de telefon
Se va completa un numir de telefon valid, la care va putea fi contactat solicitantul in cazul in care

apar modificari cu privire la programarea online

» In campul Motiv programare
Se va selecta/alege unul dintre motivele enumerate

Neconcordanta dintre datele inscrise si formularul de programare (nume, prenume, C.N.P.) si
datele de identificare ale persoanei care se prezintd la depunerea cererii  duce la anularea
programadrii.

2.Procedura de rezervare si modificare/stergere rezervare

2.1 Procedura de rezervare

» Selectati data la care doriti si depuneti cererea (zi in chenar fond verde )

» Bifati ora la care vi prezentati la ghiseu (ora in chenar fond verde)

» Completati rubricile formularului, respectiv nume, prenume, C.N.P., telefon, email, motiv
programare (rubricile sunt obligatorii*)

» Bifati ,,Nu sunt robot”

> Bifati pentru citirea Regulamentului de programare online

> Bifati pentru luarea la cunostinti a actelor necesare pentru a fi depuse la ghiseele SEP

> Bifati pentru luarea la cunostinti a faptului ci neprezentarea tuturor actelor necesare
atrage anulare programdrii efectuate

> Bifati pentru luarea la cunostintia prevederilor Regulamentului de programare si
pentru acceptarea prelucrarii datelor in  conformitate cu prevederile Regulamentului
European 2016/679 privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR)

> Bifati pentru luarea la cunostinti si completarea tuturor cimpurilor/rubricilor

» CONFIRMA PROGRAMAREA - veti primi un cod de acces confirmat printr-un email

Precizare Zilele/orele indisponibile sunt in chenar fond rosu.

O persoand identificatd prin codul numeric personal poate face o singura programare. Accesul la
ghiseu in vederea depunerii cererii de eliberare a actului de identitate se face la data si ora
programatd.

Atentie!

Neprezentarea la data §i ora programati, neconformitatea datelor din formularul de

programare sau lipsa actelor necesare duce la anularea programirii.

Nu se fac programiri pentru zilele nelucratoare, stabilite sau anuntate ulterior prin acte
normative, zile in care nu se desfisoard activitate de lucru cu publicul.

Nerespectarea oricdrei dispozitii referitoare la conditiile de programare in  vederea
depunerii cererii duce la anularea rezervarii.

[n cazul anuldrii programdrii, solicitantul va aplica pentru o noud programare.

2.2 Procedura de modificare/stergere rezervare

O noui programare se poate face prin modificarea programarii anterioare sau dupa
stergerea/anularea programdrii anterioare.

Pe adresa de email indicatd au fost transmise datele programirii, inclusiv codul de acces pentru
consultarea detaliilor rezervirii. Astfel, pentru consultarea detaliilor rezervirii efectuate, inclusiv
modificare date rezervare (reprogramare), persoana (solicitantul actului) va accesa link:

-

J



https://extranet.sibiu.ro/EvidentaPersoanelor/Login.aspx sectiunea Autentificare si va utiliza codul de
acces transmis pe email-ul indicat.

Pentru modificare date rezervare va actiona butorul ,ACTUALIZEAZA DATELE”

Pentru stergere rezervare va actiona butorul ,,STERGERE”

3. Depunerea cererii

Cererea pentru eliberarea actului de identitate se depune personal sau pe bazi de
procurd speciald obtinutd de la misiunile diplomatice ori oficiile consulare ale Roméniei din
strdinatite.

Inainte de depunerea cererii se va achita taxa aferentd eliberiirii actului de identitate la

casieriile Directiei Fiscale Locale Sibiu, oficiile postale din Mun. Sibiu, online Platforma
www.ghiseul.ro sau Portal E-Administratie (dovada platii se va face pe suport de hartie)
Este obligatoriu ca persoana care depune cererea si prezinte toate _documentele necesare
eliberirii actului de identitate, conform listei de documente afisate pe pagina de internet a
Primiiriei Municipiului Sibiu www.sibiu.ro, sectiunea ACTE NECESARE - EVIDENTA
PERSOANELOR, link https://www.sibiu.ro/index.php/primaria/acte_necesare.

Actele se prezinti original si copie.

4. Termenul de eliberare/solutionare
Potrivit legii, termenul de solutionare a cererilor pentru eliberarea actului de
identitate este de pind la 30 de zile de la data inregistririi cererii; in situatii deosebite termenul
poate fi prelungit cu cel mult 15 zile de citre seful serviciului-public comunitar de evidentd a
persoanelor.
Functionarul care primegte cererea inmdneazd solicitantului o dovada care cuprinde
numirul de inregistrare si data inregistririi.
Programul de lucru cu publicul aferent activititii de primire a cererilor pentru eliberarea actului
de identitate se desfasoard in zilele lucritoare de Iuni pand vineri, conform intervalului orar
mentionat in Anexa nr.1.

5. Solutionarea cererilor

Cererile se solutioneazi In conformitate cu prevederile legale in materie, instructiunile de lucru
si procedurile interne.

6. Eliberarea actelor de identitate

Eliberarea actelor de identitate se face 1n programul stabilit, afisat pe pagina de internet a
Primariei Municipiului Sibiu, sectiunea EVIDENTA PERSOANELOR-
http://www.sibiu.ro/images/uploads/servicii/Program_ghiseu_serviciul_evidenta persoanelor.pdf
sau la avizierul serviciului public

Nu se fac programiri online pentru eliberarea documentelor.

II. Dispozitii finale

Prezentul regulament se aduce la cunostinta publicd prin afisare la sediul institutiei precum si
pe pagina de internet a Primiriei Municipiului Sibiu - sectiunea PROGRAMARE ONLINE
EVIDENTA PERSOANELOR si intrd in vigoare la data aducerii la cunostina publicd prin

modurile prevazute mai sus.

Prezentul regulament produce efecte pe durata mentinerii sistemului de programare online si
poate fi modificat in cazul unor schimbdri organizatorice.




Program Ghiseu nr.1

Serviciul de Evidenti a Persoanelor

Anexa nr.1

Zile LUNI MARTI MIERCURI JOI VINERI
Program | 8:30-13:00 | 8:30-13:00 | 08:30- 13:00 8:30 - 13:00 8:30 - 13:00
primiri | 14:00 — 16:00 | 14:00 - 16:00 14:00 - 18:00 | 14:00 - 16:00
acte
Program Ghiseu nr.2
Serviciul de Evidenti a Persoanelor
Zile LUNI MARTI MIERCURI JOI VINERI
Program 8:30 - 13:00 8:30 - 13:00 08:30 - 13:00 8:30 - 13:00 8:30 - 13:00
primiri | 14:00 —16:00 | 14:00 - 16:00 14:00 - 16:00

acte




